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Sto je chatbot?

Chatbot je raCunalni program koji koristi umjetnu inteligenciju za
komunikaciju

Komunicira putem pisanih poruka ili glasa

Sposoban je prilagoditi se zahtjevima korisnika

MozZe pruzati informacije i savjete



Kako chatbotovi funkcioniraju?

Analiziraju tekst korisnika pomocu naprednih tehnologija
Koriste obradu prirodnog jezika

Tumace upite i zahtjeve

Pruzaju najprikladnije odgovore



Zanimljivost o Elizi: ELIZA

**ELIZA** je bio jedan od prvih racunalnih programa za obradu
prirodnog jezika, kojeg je 1966. godine razvio Joseph Weizenbaum
na MIT-u. Najpoznatiji "scenarij" za Elizu bio je **DOCTOR**, gdje
je program simulirao razgovor s Rogerian psihoterapeutom
(psihijatrom koji uglavnom postavlja pitanja i parafrazira odgovore
korisnika).

Mnogi korisnici su, iako su znali da razgovaraju s raCunalnim
programom, razvili emocionalnu vezu s Elizom. Neki su ¢ak trazili
privatnost tijekom razgovora, kao da je Eliza stvarna osoba! To je
iznenadilo i samog Weizenbauma, koji je zelio pokazati ograniCenja
strojeva, a ne njihovu "inteligenciju”.
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ELIZA

Eliza je radila tako da je prepoznavala kljuCne rijecCi u
korisnikovim reCenicama i odgovarala jednostavnim, Cesto
generiCckim frazama poput:

- "Zasto mislite da __ ?"

- "Recite mi viSe o tome."

- "Osjecate li se Cesto tako?"

Ovaj pristup je bio toliko uvjerljiv da je postao temelj za kasnije
chatbotove i inspiracija za razvoj umjetne inteligencije u
komunikaciji.



ELIZA

Evo primjera tipicnog razgovora izmedu korisnika i Elize, iz
vremena kada je program bio popularan:

**Korisnik:**

Moji roditelji me brinu.

**Eliza:**

Recite mi viSe o vasoj obitelji.

**Korisnik:**

Moj otac je strog.

**Eliza:**

Kako se osjecate zbog toga Sto je vas otac strog?

bl



ELIZA

Evo primjera tipicnog razgovora izmedu korisnika i Elize, iz
vremena kada je program bio popularan:

**Korisnik:**

Nervozan sam zbog Skole.
**Eliza:**

Zasto ste nervozni zbog Skole?
**Korisnik:**

Ne znam, jednostavno jesam.
**Eliza:**

Mozete li mi reci visSe o tome?

Eliza je Cesto odgovarala pitanjima ili parafrazirala korisnikove recenice, ¢ime je
poticala korisnika da nastavi razgovor, bas kao Rogerian psihoterapeut.
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9 Aktivhost: S kim razgovaram?

e Razmislite o svojim dosadasnjim iskustvima s chatbotovima
e Podijelite primjere koristenja chatbotova



Emocije | chatbotovi

Chatbotovi mogu izrazavati emocije, ali ih ne razumiju
Ne mogu osjetiti prave emocije

Mogu prepoznati emocionalne znakove u tekstu
Razlikuju se od komunikacije sa stvarnom osobom

SOPHIA ROBOT
https://www.youtube.com/watch?v=bJjXq6Pj0_c



Mogucnosti chatbotova

Dostupni u bilo kojem trenutku

Mogu pomoci u rjeSavanju zadaca

Pruzaju brze informacije

Imaju ograniCenja u razumijevanju emaocija



Kriticko razmisljanje

Kada su chatbotovi korisni?

Kada treba razgovarati s osobom?
Prednosti chatbotova

Nedostaci chatbotova



st Kriticko razmisljanje

® Emocionalna ovisnost o chatbotovima potvrdena je kroz strucne izvore i
istraZivanja koja ukazuju na rastu¢u pojavu vezivanja korisnika za
virtualne agente, posebno kod osoba koje su drustveno izolirane ili
usamljenije

® |strazivanje MIT Media Lab i OpenAl-a pokazalo je kako korisnici koji
ChatGPT koriste €esto i dugotrajno razvijaju simptome sliéne klasicnoj
ovisnosti: opsesivno koriStenje, povlacenje, gubitak kontrole te
promjene raspolozenja izazvane razgovorima s chatbotom.



st Kriticko razmisljanje

® Znanstveni radovi upozoravaju da dugotrajna ovisnost o chatbotovima
moze stvoriti iluziju povezanosti koja nije zamjena za stvarne ljudske
veze, s povecanim rizikom od socijalne izolacije.

e StrucCnjaci istiCu da pretjerano oslanjanje na Al chatbotove za
emocionalnu podrSku moze smanijiti sposobnost pojedinca za
emocionalnu regulaciju u stvarnim odnosima.

e Korisnici skloni usamljenosti €eSc¢e stvaraju emotivne veze s
chatbotovima, razlog tome je percepcija chatbota kao “prijatelja” koji
nudi empatiju i podrSku, iako algoritam zapravo ne moze uzvratiti
istinske emocije.
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Sigurna upotreba chatbotova

Uvijek provjeravaj informacije
Ne dijeli osobne podatke
Budi svjestan ograniCenja
Koristi kritiCko razmisljanje
Konzultiraj odrasle osobe



